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El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 169 184.786.090 $8.629.967.487

Internet Prensa Radio Revista Television
619 794
Entre el 24 de abril y el 1 de mayo de 2026, el 76,2 % de los
contenidos de interés para la Secretaria General de la Alcaldia
de Bogota se publicaron en medios de Internet; sequido por
radio con el 10,1 %; prensa con el 6,8 %; television con el 6,3 %;
y las revistas abarcaron el 0,6 % de la figuracidn restante.
82 55 51
5 13 5
Internet Radio Prensa Television Revista Noticia Opinion Entrevista
c30 NOMBRE DE MEDIO NOTAS  AUDIENCIA CPE
Internet 135.090.583 Radio $2.865.271.842 Bogota.gov.co 49 8143555  $52.079.641
Eltiempo.com 48  53.247.888 $165.600.000
Semana.com 32 17.980.128 $358.400.000
Prensa 21.250.544 Internet $2.575.446.473 Msn.com 29 5812934  $131.362.007
Caracol.com.co 22 10.869.562 $237.600.000
Radio 14.881.692 Prensa $1.556.581.096 199 Elespectador.com 19  8.029.020 $228.000.000
Elnuevosiglo.com.co 19 305.596 $5.845.654
Television 8.739.271 Television $1.178.331.613 City TV 17 1.152.360  $391.963.779
74 Noticiasrcn.com 17 1.971.796 $81.600.000
Revista 4.824.000 Revista $454.336.463 Portafolio.co 17 1.824.950 $59.500.000
1 3 2 Blu Radio 14 6.243.300 $1.519.849.073
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T - t d I - f - # de medios Audiencia estimada CPE aproximado
€mas € impacto aec la informacion 169 184.786.090 $8.629.967.487
Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono .. ..
Informacion positiva
Internet Prensa Radio Revista Television Positivo Neutro Negativo La informacion positiva se centro mayoritariamente en el hundimiento de la revocatoria contra
el alcalde de Bogota, sobre esto Elespectador.com publico: "Se hundio la iniciativa que buscaba
Temas de la informacion Tono de la informacion la revocatoria del alcalde de Bogota, Carlos Fernando Galan, debido a que el comité promotor
no alcanzo a entregar a la Registraduria las firmas que se requerian antes de que se venciera el
2 v MR @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo - - o
plazo, es decir, el pasado viernes 24 de abril".
Revocatoria 73
_ 70
Foto referencial 50 (8.62% —

Seguridad 44 En el tono neutro destacaron notas con fotos de autoria de la Alcaldia de Bogota, tambiéen
Entorno 40 menciones a la alcaldia relacionadas principalmente con las elecciones presidenciales que se
Peticion contra secretario de seguridad 30 avecinan en el pais.
Resultados de encuestas 27 . .
Informacion negativa

Exalcaldes 24 : ., : L .. : :

. - La informacion negativa se destaco principalmente por la solicitud de renuncia del secretario de
SEEIRNES & IWIEGNEITEE = 325 417 seguridad de Bogot4, Cambiocolombia.com publicé: "Un grupo de concejales de Bogots solicité
Ferias de empleo 22 (40,0...) (51.3..)  formalmente al alcalde Carlos Fernando Galan la renuncia inmediata del secretario de

Instrumentalizacion menores 21 Seguridad, César Restrepo, al considerar que su gestion no ha cumplido las metas del Plan
Distrital de Desarrollo en materia de seguridad. La peticion quedo consignada en una carta
Género de la informacion abierta con fecha del 20 de abril de 2026 y firmada por cabildantes de distintas bancadas,
NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE quienes, en ejercicio de control politico, expresaron su preocupacion por el rumbo de la
hd seguridad en la ciudad tras el cierre del balance de 2025".

Bogota.gov.co 49 8.143.555  $52.079.641
Eltiempo.com 48  53.247.888 $165.600.000 Noticia 794
Msn.com 29 5.812.934  $131.362.007
Caracol.com.co 22 10.869.562 $237.600.000 Opinién | 13 308 271
Elespectador.com 19  8.029.020 $228.000.000 233
Elnuevosiglo.com.co 19 305.596 $5.845.654
City TV 17 1.152.360 $391.963.779 Entrevista | 5
Noticiasrcn.com 17 1.971.796 $81.600.000
Portafolio.co 17 1.824.950 $59.500.000 Informacion general Programas y proyectos Institucional
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Publicaciones Interacciones Alance estimado

Estadistica de menciones y alcance 5,097 138.804 27.209.135

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Entre el 24 de abril y el 1 de mayo de 2026, la red social X

reporto el mayor nimero de publicaciones de interes Facebook Instagram TikTok Positivo Neutro Negativo
para la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota con

el 79,2 % de los contenidos; seguido por Facebook con el Publicaciones por red social Tipo de contenido

19,9 %; Instagram con el 0,9 % y TikTok con el 0,1 %.
Neutro @ Negativo @ Positivo

El 25 de abiril se evidencié el mayor pico de alcance de los 4.035 Tweet 3.836
contenidos, destacandose un video publicado por la
cuenta de Facebook de la_Alcaldia Mayor de Bogota, el
cual destaca:

1.565
Comentario 809 (30,7%) 4

Quote Tweet 199

"Fueron capturados los delincuentes responsables del

_ _ . o Post 196
ataque a una pareja de ancianos el 17 de abril. La Policia 1.012
logré incautar vehiculos y armas utilizadas en sus Video | 35
crimenes. Se espera que estos criminales enfrenten - 46 4
justicia por sus acciones violentas", — Reels = 22 o
X Facebook Instagram  TikTok 3.451 (67,71%)
Alcance estimado Alcance estimado por dia
23.994.770 ~ ~
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Publicaciones destacadas

Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones  Enlace
Blu Radio (@bluradioco) TikTok El futuro de Carlos Fernando Galan en la Alcaldia de Bogota entra en 11.779 )
su etapa mas critica #HoyEnBlu
Caracol Radio Facebook Este viernes, 24 de abril, un grupo de ciudadanos entrego las firmas 10.485 @
ante la Registraduria Nacional para dar inicio a un proceso que busca
revocar el mandato del alcalde de Bogota, Carlos Fernando Galan. La
iniciativa se realiza por inconformidades con respecto al manejo de la
seguridad, basuras, movilidad y educacion.
EL TIEMPO (@ELTIEMPO)  Instagram €JLa més reciente encuesta de Guarumo y Ecoanalitica, revelada por 6.445 @
EL TIEMPO, se puso en sondeo a los alcaldes de las principales
ciudades del pais: Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin.
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https://www.tiktok.com/@bluradioco/video/7632422876133461268
https://www.facebook.com/277727037935584/posts/1005770385131242
https://www.instagram.com/p/DXxSdZlkdJx/
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Analisis de la conversacion
Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
Facebook Instagram TikTok X Positivo Neutro Negativo

@PaulKruger71486 @Judith)J19321177
@ledoleon @JulEspinosaDice  obras

hecho plblico algo @Tinoportilla @genteconvos tanto dia @PalomaValencial

Regiotram Bogota. mal horas muchas

@ConcejoDeBogota  revocatoria @linau04  sabe @lefaher ambien
Galan, trabajo Metro Petro NUNCA Bijen donde

@maferojas” Mayor @SectorMovilidad . Menos
Fernando pasa sus OTRA hace @NoticiasCaracol
LES (2 d sector  puede @MONYRODRIGUEZOF ¢iydad.

sobre | pero @idubogécg?fr ta @conycamelo imali
Sembricoe control favor O @Alcaldiakennedy <o|q o alta : T35 @MS '\(A@andreammalldad
JANEPERTEE gran Nada (j,dad afios  Servicio estd @C'tY’lfV I @MSilva oyano
@Colombia tienen @gsamueel  @JDOviedoAr @habitatbogota at_ca € .célmold_tOdaS )
@martinemeromero “UIP2 @ColombiaOscura ~ (alle Carlos dias cuando — otro [I€MN€ @Engativalcaldia camparia
@MetroBogota Asi @Transl\/lllenl.o todo Tenemos
equipo situacion Galan gente estan @JD_Quinteror @AnimalesBOG 550,

CAMINA h;‘zglrmdad B%Sé%rté o3 Alcaldia personas

#Bogota . @alcaldiausaquen
@alvarezelkin42 Hacen SI' norte 3 da mucho

deben @GobiernoBTA  @pPoliciaColombia -
@Alexand82990145 @ PoliciaBogota Bogota.
@AcueductoBogota @UnicentroBogota  9M2¢!#°
@FCFSeleccionCol  @petrogustavo

@JuanlLozano R inepto mismo problema Jajajaja
- @PipeZarruk

@Uaesp

@VeeduriaBogota

Concejo todos

estamos S€NOr
contra

Bjor todaVeZz _
t quien
O g O a YO Policia
sea

siempre hoy u§[ted
@FiscaliaCol centro

Carrera

@LeonardojSierra

Publicaciones por red social Interacciones por red social

Facebook . 1.012

Instagram | 46

36.013

Instagram 33.654

TikTok | 4 TikTok 14.802

Sentimiento Principales influenciadores

Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones Ivnteracciones
o1 Alcaldia Mayor de Bogota Instagram 22 16.966
alcaldiabogota
1-565(1,59% gy Blu((Ré)adio (@blu?adicjco) TikTok 1 11.779
(30,7%)
Caracol Radio Facebook 3 11.027
Alcaldia Mayor de Bogota Facebook 127 9.679
EL TIEMPO (@ELTIEMPO) Instagram 1 6.445
Papo Amin | Presidente Concejo de X 65 6.195
Bogota (@papoaminCD)
Caracol Radio (@caracolradio) Instagram 3 5.685
3.451 Gustavo Bolivar (@GustavoBolivar) X 1 4476
(67.71%) Gonzalo Guillen (@HELIODOPTERO) X 1 4.052
El Pereirano Facebook 1 3.181
Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion vInteracciones Enlace
Blu Radio (@bluradioco) TikTok El futuro de Carlos Fernando Galan en la Alcaldia de Bogota 11.779 ‘®
entra en su etapa mas critica #HoyEnBIu
Caracol Radio Facebook Este viernes, 24 de abril, un grupo de ciudadanos entrego las 10.485 @
firmas ante la Registraduria Nacional para dar inicio a un
proceso que busca revocar el mandato del alcalde de Bogota,
Carlos Fernando Galan. La iniciativa se realiza por
inconformidades con respecto al manejo de la seguridad,
basuras, movilidad y educacion.
EL TIEMPO (@ELTIEMPO) Instagram  €JLa més reciente encuesta de Guarumo y Ecoanalitica, 6.445 @

revelada por EL TIEMPO. se puso en sondeo a los alcaldes de
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https://www.facebook.com/277727037935584/posts/1005770385131242
https://www.instagram.com/p/DXxSdZlkdJx/
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos del informe, se recomienda fortalecer la estrategia de comunicacion institucional mediante una mayor anticipacion de los temas con potencial de
Impacto reputacional. Durante el periodo analizado se registraron 812 notas en 169 medios, con una audiencia potencial de 184,8 millones de impactos y un CPE aproximado
de $8.630 millones, lo que evidencia una alta exposicion mediatica de la entidad. Sin embargo, el 51,3 % de la cobertura fue neutra, el 40,0 % negativa y Unicamente el 8,6 %

positiva, lo que indica la necesidad de incrementar la generacién de contenidos proactivos que orienten la agenda publica antes de que los temas coyunturales definan la
conversacion.

También es conveniente diversificar los temas que impulsan la visibilidad institucional. Los asuntos relacionados con la revocatoria (73 notas), seguridad (44) y la peticion contra
el secretario de Seguridad (30) concentraron buena parte de la conversacion, mientras que los contenidos sobre programas, proyectos y logros institucionales tuvieron menor

protagonismo. En materia de relacionamiento con medios, el monitoreo evidencia que el 76,2 % de la cobertura se concentré en medios digitales, mientras que 539 publicaciones fueron
difundidas en medios Tier 1, demostrando que la mayor exposicion ocurre en plataformas de alta influencia.

Respecto a las redes sociales, se recomienda fortalecer la estrategia de contenidos priorizando los formatos y plataformas que generan mayor impacto. Aunque X concentro el
79,2 % de las publicaciones (4.035), Facebook aporto cerca del 88 % del alcance estimado (24 de 27,2 millones de impactos), lo que demuestra que el volumen de conversacion

no necesariamente se traduce en mayor visibilidad, adicionalmente, el analisis de conversacion muestra que el 67,7 % del sentimiento en redes fue neutro, el 30,7 % negativo y apenas el 1,6
% positivo, evidenciando una limitada apropiacion ciudadana de los mensajes institucionales.
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Informe de monitoreo y analisis de medios
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